
          

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Všetky Vaše telefonáty s 
NHS 24 považujeme za 
súkromné a dôverné. 
Nahráme ich ako súčasť 
Vášho zdravotného 
záznamu a prípadne ich 
použijeme pre účely 
školenia.   

Keď nám zavoláte, 
požiadame Vás o súhlas s 
poskytnutím informácií, 
predtým než ich postúpime 
inej službe. 

 

Iné formáty 

Chceme vedieť, čo si myslíte o 
našich službách . Prosím, 
kontaktujte nás následovne: 
Manažér vzťahov s pacientmi 
a zákazníkmi NHS 24 
Caledonia House 
Cardonald Park 
Glasgow 
G51 4ED 
Telefón: 0141 337 4501  
Môžete nám tiež poslať e-mail 
prostredníctvom našej webovej 
stránky www.nhs24.com. 
 

 
Služby NHS 24 

 

Tento leták  Vám môžeme poskytnúť v rôznych formátoch. Ak máte záujem 
 o výtlačok v inom  jazyku, s veľkým typom písma, o informácie na 
magnetofónovej páske, na CD alebo v Braillovom písme, oznámte nám to 
prosím. 

Telefón: 0800 22 44 88. 
E-mail: enquiries@nhs24.scot.nhs.uk.  
Tento dokument si môžete tiež stiahnuť z našej webovej stránky 
www.nhs24.com. 



          

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Naše telefonické služby 

Keď je ordinácia Vášho praktického lekára 
zatvorená a Vaše ochorenie Vám nedovoľuje 
počkať do jej otvorenia, zavolajte NHS 24 na 
telefónne číslo 08454 24 24 24. 

 Keď nám zavoláte, opýtame sa Vás, odkiaľ 
a prečo voláte. Tieto údaje nám pomôžu poskytnúť 
Vám tú najlepšiu pomoc. Keď sa zoznámime s 
dôvodom Vášho telefonátu, spojíme Vás 
s kvalifikovaným profesionálnym zdravotníkom, 
napríklad so zdravotnou sestrou, lekárnikom, alebo 
so zdravotnou sestrou v zubnej ambulancii. Oni 
Vám na základe Vašich príznakov poradia a 
navrhnú náležitú starostlivosť. Môžu Vám navrhnúť 
samoliečbu, návštevu u lekára alebo iného 
kvalifikovaného zdravotníka, alebo Vám zavolajú 
sanitku.  

 Telefón:  08454 24 24 24 

Textový telefón: 18001 08454 24 24 24 

 

 

 

Miestna zdravotná 
rada riadi činnosť 
praktických lekárov a 
služieb prvej pomoci. 

 

Ak máte pocit, že ste v ohrození života a 
potrebujete pomoc zdravotnej pohotovosti, 
vždy telefonujte na číslo 999. 

 

Naše zdravotné 
informačné služby 

Poskytneme Vám podrobné informácie o 
všetkých lekárňach, o praktických lekároch a 
zubných ambulanciách v Škótsku. 

Máme tiež veľké množstvo informácií o 
chorobách, ich príznakoch, o liečbe, o 
službách NHS a iných podporných službách.  
Máme podrobné informácie o 
 zdravotníckych kampaniach a o súčasných 
záležitostiach týkajúcich sa zdravotníctva a 
môžeme Vám poskytnúť rady a informácie 
o tom, ako sa máte starať o Vaše zdravie a 
zdravie Vašej rodiny.  

Potrebné informácie môžete získať tromi 
spôsobmi 

 Navštívte našu webovú stránku 
www.nhs24.com 
(a stiahnite si z nej informácie ktoré 
potrebujete). 

 
 Pošlite nám e-mail s Vašimi otázkami 

(prostredníctvom našej webovej 
stránky www.nhs24.com) 

 
 Zavolajte na telefónne číslo 0800 22 

44 88 a poraďte sa s odborníkom 
 
 


