
          

 

 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Toate apelurile 
dumneavoastră la serviciul 
NHS 24 sunt private şi 
confidenţiale. Convorbirile 
sunt însă înregistrate pentru 
carnetul dumneavoastră de 
sănătate şi pot fi folosite in 
pregătirea personalului 
nostru.  
 
Când telefonaţi, vă vom cere 
permisiunea înainte de a 
comunica orice informaţii 
personale despre 
dumneavoastră către oricare 
alte servicii. 

Formate alternative 

Ne interesează părerea 
dumneavoastră despre serviciile 
nostre. Vă rugăm să ne contactaţi. 
Detalile de contact sunt după cum 
urmează: 
 
Pentru a contacta Managerul de 
relaţii cu clienţii şi pacienţii, scrieţi la: 
 
Patient and customer relations 
manager   
NHS 24 
Caledonia House 
Cardonald Park 
Glasgow G51 4ED 
Telefon: 0141 337 4601 
Ne puteţi contacta şi prin email prin 
pagina noastră de internet la 
www.nhs24.com 

 
Serviciile de sănătate NHS 24 

 

Acest pamflet este valabil şi în alte formate. Dacă doriţi acest 
pamflet într-o altă limbă, în format tipărit cu caractere largi, pe 
casetă audio sau CD, sau în Braille, vă rugăm să ne contactaţi.  
Telefon: 0800 22 44 88 
Email: enquiries@nhs24.scot.nhs.uk 
Puteţi să obţineţi acest pamflet şi direct la pagina noastră de 
internet la adresa www.nhs24.com 



          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Serviciul nostru telefonic 

Dacă cabinetul doctorului de familie (GP) de care 
aparţineţi este închis şi sunteţi prea bolnav(ă) ca să a 
şteptaţi până acesta se deschide, sunaţi serviciul NHS 
24 la numărul 08454 24 24 24. 
Când ne sunaţi, vă vom întreba de unde sunaţi şi 
motivul pentru care aţi sunat.  Aceasta ne va ajuta să vă 
oferim ajutorul cel mai potrivit. După ce am aflat motivul 
pentru care aţi sunat, vă vom pune în legătură cu o 
persoană de specialitate, ca de exemplu o asistentă 
medicală, farmacist sau asistent dentar. Aceasta va 
discuta cu dumneavoastră simptomele pe care la aveţi 
şi vă va sugera ce anume puteţi face. Aceste sugestii 
pot include sfaturi cu privire la cum  să vă trataţi 
singur(ă) acasă, recomandarea de a merge la un medic 
sau alt personal medical sau, în cazuri speciale, o 
ambulanţă poate fi trimisă la adresa dumneavoastră. 
 

Telefon: 08454 24 24 24 
Textfon: 18001 08454 24 24 24  
 
 
 

 

Comitetul local de 
sănătate din zona 
dumneavoastră 
administrează doctorii de 
familie (GP) şi serviciile 
primare de urgenţă 
(Primary Care 
Emergency - PCEC).  
 

Dacă credeţi că viaţa dumneavoastră este 
în pericol şi aveţi nevoie urgent de o 
ambulanţă, telefonaţi întotdeauna la 
numărul 999. 

 
Serviciul nostru de informaţii 

pe teme de sănătate 

Vă putem oferi informaţii cu privire la toate 
farmaciile, centrele medicale şi dentiştii din 
Scoţia.  
 
De asemenea, vă putem da informaţii cu privire la 
boli şi condiţii medicale, tratamente, servicii 
oferite de NHS (Sistemul Naţional de Sanătate) şi 
alte servicii. Avem informaţii despre campaniile de 
sănătate care au loc şi vă putem ajuta cu sfaturi şi 
informaţii utile despre cum să aveţi grijă de 
sănătatea dumneavoastră şi a familiei.  
 
Există trei moduri în care puteţi obţine aceste 
informaţii. 
 

• Vizitaţi pagina noastră pe internet la 
www.nhs24.com (de unde puteţi obţine 
informaţia de care aveţi nevoie) 
 

• Trimiteţi-ne un email cu întrebarea 
dumneavoastră (puteţi face acest lucru 
direct la pagina noastră de web 
www.nhs24.com) 

 
• Sunaţi-ne la numărul 0 800 22 44 88 �i 

vorbiţi cu un consultant pe probleme de 
sănătate. 

 
 


