Formate alternative

Toate apelurile
dumneavoastra la serviciul
NHS 24 sunt private si
confidentiale. Convorbirile
sunt insa fnregistrate pentru
carnetul dumneavoastra de
sanatate si pot fi folosite in
pregatirea personalului
nostru.

Cand telefonati, va vom cere
permisiunea Tnhainte de a
comunica orice informatii
personale despre
dumneavoastra catre oricare
alte servicii.

nostre. Va rugdm sa ne contactati.
Detalile de contact sunt dupa cum
urmeaza:

Pentru a contacta Managerul de
relatii cu clientii si pacientii, scrieti la:

Patient and customer relations
manager

NHS 24

Caledonia House

Cardonald Park

Glasgow G51 4ED

Telefon: 0141 337 4601

Ne puteti contacta si prin email prin
pagina noastra de internet la

Acest pamflet este valabil si in alte formate. Daca doriti acest
pamflet intr-o alta limba, in format tiparit cu caractere largi, pe
caseta audio sau CD, sau in Braille, va rugam sa ne contactati.
Telefon: 0800 22 44 88

Email: enquiries@nhs24.scot.nhs.uk

Puteti sa obtineti acest pamflet si direct la pagina noastra de
internet la adresa www.nhs24.com

To wydanie jest do nabycia w rbznych jezykach, w wigksze) cacionce, na
kasecie magnetofonowej, plycie CD oraz w zapisie Braille"a. W celu
zgloszenia zapytania, prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny:
enquiries@nhs24.seotnhsuk, tol, 0800 22 44 88
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Faodar am fodlseachadh seo fhactainn ann an dioar chanain, cié nas metha,
teip elaistinn, CO na Braille. Gus iamas a chur thugainn, cuir post-deslain no
fén thugainn 2ig: enguiries @nhs24.scot.nhs,uk no 0800 22 44 88

Faodaidh tu cui 1 an sgri inn seo a leug no a luchdadh a-nuas
ann an crulh 18acsa on laraich-lin againn, www.nhas24.com
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Serviciile de sanatate NHS 24
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Plain English Campaign

Daca cabinetul doctorului de familie (GP) de care
apartineti este Tnchis si sunteti prea bolnav(a) ca sa a
steptati pana acesta se deschide, sunati serviciul NHS
24 la numarul 08454 24 24 24,

Cand ne sunati, va vom intreba de unde sunati i
motivul pentru care ati sunat. Aceasta ne va ajuta sa va
oferim ajutorul cel mai potrivit. Dupa ce am aflat motivul
pentru care ati sunat, va vom pune in legatura cu o
persoana de specialitate, ca de exemplu o asistenta
medicala, farmacist sau asistent dentar. Aceasta va
discuta cu dumneavoastra simptomele pe care la aveti
si va va sugera ce anume puteti face. Aceste sugestii
pot include sfaturi cu privire la cum sa va tratati
singur(a) acasa, recomandarea de a merge la un medic
sau alt personal medical sau, in cazuri speciale, o
ambulanta poate fi trimisa la adresa dumneavoastra.

Telefon: 08454 24 24 24
Textfon: 18001 08454 24 24 24

Daca credeti ca viata dumneavoastra este
in pericol si aveti nevoie urgent de o
ambulanta, telefonati intotdeauna la
numarul 999.

Serviciul nostru de informatii

pe teme de sanatate

Va putem oferi informatii cu privire la toate
farmaciile, centrele medicale si dentistii din
Scotia.

De asemenea, va putem da informatii cu privire la
boli si conditii medicale, tratamente, servicii
oferite de NHS (Sistemul National de Sanatate) si
alte servicii. Avem informatii despre campaniile de
sanatate care au loc si va putem ajuta cu sfaturi si
informatii utile despre cum sa aveti grija de
sanatatea dumneavoastra si a familiei.

Exista trei moduri Tn care puteti obtine aceste
informatii.

e Vizitati pagina noastra pe internet la
www.nhs24.com (de unde puteti obtine
informatia de care aveti nevoie)

e  Trimiteti-ne un email cu intrebarea
dumneavoastra (puteti face acest lucru
direct la pagina noastra de web
www.nhs24.com)

e Sunati-ne la numarul 0 800 22 44 88 i
vorbiti cu un consultant pe probleme de
sanatate.



