
          

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Wszystkie rozmowy z NHS 
24 są prywatne i poufne. 
Zostaną przez nas 
zarejestrowane w ramach 
Twojej dokumentacji 
medycznej, możemy też 
użyć ich do celów 
szkoleniowych. 
 
Podczas rozmowy 
telefonicznej zapytamy o 
Twoją zgodę, zanim 
przekażemy jakiekolwiek 
informacje na Twój temat 
innej instytucji. 

 

Inne formaty 

Chcielibyśmy dowiedzieć się co 
sądzisz o naszym serwisie. 
Prosimy o kontakt pod 
poniższym adresem. 
Patient and customer relations 
manager NHS 24 (menadżer ds. 
kontaktów z pacjentami i 
klientami NHS 24) 
Caledonia House  
Cardonald Park  
Glasgow 
G51 4ED 
Telefon:  0141 337 4501 
Przez naszą stronę 
www.nhs24.com możesz też 
wysłać do nas e-maila. 
 

 
Serwis NHS 24 

 



          

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Nasz serwis telefoniczny

Jeżeli Twoja przychodnia jest zamknięta, a 
jesteś zbyt chory/a  by czekać na jej otwarcie, 
zadzwoń do NHS 24 pod numer 08454 24 24 
24. 
 
Jeżeli do nas zadzwonisz, zapytamy, skąd 
dzwonisz i dlaczego. Pomoże nam to w 
zapewnieniu Ci odpowiedniej pomocy. Kiedy 
dowiemy się, w jakim celu dzwonisz, 
połączymy Cię z pracownikiem służby 
zdrowia, takim jak pielęgniarka, farmaceuta 
lub pielęgniarka dentystyczna. Osoba ta 
omówi z Tobą objawy i powie Ci, jakiej według 
niej wymagasz opieki. Może ona zasugerować 
samoleczenie w domu, wizytę u lekarza lub 
innego pracownika służby zdrowia lub- w 
niektórych przypadkach - może wezwać do 
Ciebie karetkę. 

 
Telefon: 08454 24 24 24 
Telefon tekstowy: 18001 08454 242424 
 

Twoja lokalna rada 
ds. zdrowia zarządza 
przychodniami oraz 
ośrodkami pierwszej 
pomocy (Primary 
Care Emergency 
Centre - PCEC). 

 

Jeżeli uważasz, że Twoje życie jest zagrożone 
i karetka musi przyjechać natychmiast, zawsze 
dzwoń pod 999. 
 

Nasz serwis informacji 
zdrowotnej. 

 

Możemy zapewnić Ci informacje o 
wszystkich aptekach, przychodniach i 
gabinetach dentystycznych w Szkocji. 
 
Dysponujemy także szerokim zakresem 
informacji o chorobach i schorzeniach, 
terapiach, usługach NHS i innych 
instytucjach udzielających wsparcia. 
Dysponujemy wiedzą na temat kampanii 
zdrowotnych i aktualnej problematyki z 
zakresu zdrowia. Możemy udzielić Ci 
porady i informacji o tym, jak możesz 
dbać o zdrowie swoje i swojej rodziny. 
 
Są trzy sposoby na uzyskanie 
potrzebnych informacji. 

• Odwiedzenie naszej strony 
www.nhs24.com (i ściągnięcie 
potrzebnych Ci informacji). 

• Wysłanie do nas e-maila z 
pytaniem (można zrobić to przez 
naszą stronę internetową - 
www.nhs24.com). 

• Zadzwonienie do nas pod numer 
0800 22 44 88 i rozmowa z 
doradcą ds. problematyki 
zdrowotnej. 

 
 


