Inne formaty

Wszystkie rozmowy z NHS
24 sg prywatne i poufne.
Zostang przez nas
zarejestrowane w ramach
Twojej dokumentacji
medycznej, mozemy tez
uzy¢ ich do celéw
szkoleniowych.

Podczas rozmowy

telefonicznej zapytamy o
Twojg zgode, zanim
przekazemy jakiekolwiek
informacje na Twqj temat
innej instytuciji.

We can provide this leaflet in different formats. If you would
like a copy in another language, in large print, on audio tape,
on CD or in Braille, please ask us.

Phone: 0800 22 44 88

E-mail: enquiries@nhs24.scot.nhs.uk

You can also download this document in text from our
website at www.nhs24.com.

To wydanie jest do nabycia w réznych jezykach, w wigksze) cacionce, na

kasecie magnetofonowe], plycie CD oraz w zapisie Braille'a. W celu

zeloszenia zapylania, prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny:
enquiriesé@ nhs24.seotnhsak, ts. 0800 22 44 88
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Serwis NHS 24




Twoja lokalna rada
ds. zdrowia zarzadza
przychodniami oraz
osrodkami pierwszej

pomocy (Primary
Care Emergency
Centre - PCEC).
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Clarity sporoved hy
Plain English Campalgn

Jezeli Twoja przychodnia jest zamknieta, a
jestes$ zbyt chory/a by czekaé na jej otwarcie,
zadzwon do NHS 24 pod numer 08454 24 24
24.

Jezeli do nas zadzwonisz, zapytamy, skad
dzwonisz i dlaczego. Pomoze nam to w
zapewnieniu Ci odpowiedniej pomocy. Kiedy
dowiemy sie, w jakim celu dzwonisz,
potaczymy Cie z pracownikiem stuzby
zdrowia, takim jak pielegniarka, farmaceuta
lub pielegniarka dentystyczna. Osoba ta
omowi z Tobg objawy i powie Ci, jakiej wedtug
niej wymagasz opieki. Moze ona zasugerowac
samoleczenie w domu, wizyte u lekarza lub
innego pracownika stuzby zdrowia lub- w
niektoérych przypadkach - moze wezwaé do
Ciebie karetke.

Telefon: 08454 24 24 24
Telefon tekstowy: 18001 08454 242424

Jezeli uwazasz, ze Twoje zycie jest zagrozone
i karetka musi przyjecha¢ natychmiast, zawsze
dzwon pod 999.

Nasz serwis informacji

zdrowotnej.

Mozemy zapewnic Ci informacje o
wszystkich aptekach, przychodniach i
gabinetach dentystycznych w Szkocji.

Dysponujemy takze szerokim zakresem
informacji o chorobach i schorzeniach,
terapiach, ustugach NHS i innych
instytucjach udzielajgcych wsparcia.
Dysponujemy wiedzg na temat kampanii
zdrowotnych i aktualnej problematyki z
zakresu zdrowia. Mozemy udzieli¢ Ci
porady i informaciji o tym, jak mozesz
dbac o zdrowie swoje i swojej rodziny.

Sa trzy sposoby na uzyskanie
potrzebnych informaciji.

e Odwiedzenie naszej strony
www.nhs24.com (i Sciggniecie
potrzebnych Ci informaciji).

e Wystanie do nas e-maila z
pytaniem (mozna zrobi¢ to przez
naszg strone internetowq -
www.nhs24.com).

e Zadzwonienie do nas pod numer
0800 22 44 88 i rozmowa z
doradcg ds. problematyki
zdrowotne;j.




