
 
  

其他格式 

 

您的来电是绝对保

密的。我们会记录

您的来电作为您病

致的一部分，并且

用于培训。 

在您来电的时候，

我们会在把您的信

息交给他人之前征

求您的同意 

我们希望能了解您对

我们的服务有什么看

法。请通过以下信息

与我们联系。 
Patient and 
customer 
Relation manager 
NHS24 Caledonia 
House, Cardonald 
Park Glasgow G51 
4ED 
联系电话：0141 
337 4501 
您也可以给我们发电

子邮件： 
www.nhs24.com 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

电话服务业务 

 
 
 
 

健康信息服务业务 

在您有重病但因为当地的医生已经下班因此无

法就医的情况下，请与NHS24 联系08454 24 
24 24 
在你与我们联系时，我们会向您询问来电的原

因及住所。这对帮助我们判断为您提供什么样

的服务很重要。在我们了解了您来电的原因

后，我们会把您接通给一位健康顾问，比如护

士，药剂师，牙医护士。他们会向您询问您的

症状并建议您采取什么措施。他们也许会建议

您在家治疗，或者见医生，其他的健康顾问，

或者在一些情况下，为您叫救护车 

我们可以为您提供所有在苏格兰的药剂师，

医生，牙医的信息。并且我们有广泛的关于

疾病，治疗办法，NHS服务，及其它辅助服

务方面的信息。同时，我们有关于当今健康

问题方面的信息，并向您提供关于如何照顾

自己与家人方面的建议与意见 
 
您可以通过以下三种途径获得以上信息 
 

• 浏览我们的网址www.nhs24.com （在

您需要时下载信息） 
________________________________ 
• 就您的问题给我们发邮件（同样可以

通过我们的网站www.nhs24.com ） 
________________________________ 
• 来电 0800 22 44 88 与健康顾问联系 
________________________________ 

 
联系电话：08454 242424  
拨号电话：18001 08454 242424 
 
如果您认为您的生命受到威胁需要紧急救护，

请拨 999 

当地健康部门管

理行医及首要护

理紧急救助

（PCEC）服务 
 


