Autres formats

Tous vos appels
téléphoniques au service NHS
24 sont des appels
confidentiels et privés. Nous
les enregistrerons pour les
archiver dans votre dossier
médical et quelquefois pour
nous les utiliserons pour
former notre personnel.

Lorsque vous nous

téléphonez nous vous
demanderons votre
permission avant de faire
passer les informations vous
concernant a un autre service.

Nous pouvons vous procurer cette brochure sous différents formats.

Si vous désirez une copie dans une langue différente, en gros

caractere, sur cassette audio ou sur CD ou en Braille, veuillez nous en

faire part

Téléphone: 0800 22 44 88

Email: enquiries@nhs24.scot.nhs.uk

Vous pouvez aussi télécharger ce document sous forme de texte a
partir de notre site web a I'adresse suivante: www.nhs24.com.

To wydanie jest do nabycia w réznych jezykach, w wigksze) cacionce, na
kasecie magnetofonowe], plycie CD oraz w zapisie Braille'a. W celu
zoloszenia zapyiania, prosimy o kontakt mailowy lub telefoniczny:
enquiriesé@ nhs24.seotnhsak, ts. 0800 22 44 88
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Les services de santé de
votre localité gere les
services de médecine
générale et les services
d’'urgences médicales
(PCEC)
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Plain English Campaign

Si le cabinet médical de votre médecin généraliste est
fermé et que vous étes bien trop malade pour attendre
I'ouverture, téléphonez au NHS 24 au 08454 24 24 24.

Si vous nous téléphonez, nous vous demanderons d’ou
vous nous téléphonez et la raison de votre appel. Cela
afin d’étre sir que 'on vous donne l'aide dont vous avez
besoin. Lorsque nous sommes au courant de la raison
de votre appel, nous vous transférerons auprées d'un
professionnel de la santé, cela peut s’agir d'un(e)
infirmier(e), un(e) pharmacien(e), un(e) infirmier(e)
dentaire. lls discuteront avec vous de vos symptdmes
et vous dirons quels sont les soins dont ils pensent que
vous avez besoin. lls peuvent suggérer que vous
essayiez de vous soigner chez vous, que consultiez un
médecin ou un autre professionnel de la santé. Ou dans
certains cas ils peuvent contacter une ambulance pour
Vous.

Téléphone: 08454 24 24 24
Texte par téléphone: 18001 08454 24 24 24

Si vous pensez que votre vie est en danger et que
vous avez besoin d’'une ambulance immédiatement
téléphonez le 999.

Notre service d’'information sur la santé

Nous pouvons vous donner les cordonnées de
toutes les pharmacies, les cabinets de médecine
générale et les cabinets dentaires en Ecosse.

Nous avons aussi a votre disposition une gamme
variée d’informations concernant les maladies et
les conditions médicales, les traitements, les
services de NHS et les autres services de
soutien.

Nous avons aussi les détails concernant les
campagnes de sensibilisation pour la santé et les
problémes médicaux courants et nous pouvons
vous donner des conseils et des informations
pour veillez a votre santé ainsi qu'a celle de votre
famille.

Vous pouvez obtenir les informations dont vous
avez besoin de trois fagons:

- Venez sur notre site web & www.nhs24.com (et
téléchargez les informations si vous en avez
besoin)

- Envoyez nous un email avec votre question
(vous pouvez le faire a travers notre site web
www.nhs24.com)

- Téléphonez nous au 0800 22 44 88 ou vous
pourrez discuter avec un conseiller médical.






