
          

 

 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Всички ваши обаждания в 
рамките на NHS 24 са секретни 
поверителни. Данните от тях 
ще бъдат вписвани във вашия 
здравен картон, освен това 
могат да бъдат използвани и с 
учебна цел. 
 
Когато се свържете с нас, ще 
ви помолим за разрешение 
преди да предоставим каквато 
и да е информация за вас на 
друга институция. 
 

ДРУГИ ФОРМАТИ 

Ние се интересуваме от мнението ви 
за нашето обслужване. Моля, 
свържете се с нашия мениджър за 
връзки с пациенти и клиенти на 
следния адрес:  
  
Patient and costumers 
relations manager 
NHS 24 
Caledonian House 
Cardonald Park 
Glasgow 
G51 4ED 
 
Телефон: 0141 337 4501 
 
Можете също да ни изпратите писмо 
по електронната поща,като използвате 
нашата интернет страница 
www.nhs24.com . 

 
УСЛУГАТА NHS 24 

Можем да ви предоставим тази брошура в различни 
формати.Ако желаете копие на друг език, с по-едър 
шрифт, записана на аудио касета, CD или на Брайл, 
моля, свържете се с нас. Телефон: 0800 22 44 88 E-
mail: enquiries@nhs24.scot.nhs.uk Можете също да 
свалите този документ от нашия уебсайт 
www.nhs24.com . 



          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

НАШИТЕ УСЛУГИ ПО ТЕЛЕФОНА

Ако вашият здравен център е затворен, а вие 
се чувствате твърде зле да чакате да отвори, 
свържете се с NHS 24 на телефон 08454 24 
24 24. 
 
Когато позвъните, ще ви попитаме защо и от 
къде се обаждате. Това ще ни помогне да ви 
окажем нужната помощ. Когато разберем 
защо се обаждате, ще ви свържем с 
медицински специалист,като например 
медицинска сестра, включително и 
зъболекарска, или фармацевт. Те ще 
поговорят с вас за симптомите ви и ще ви  
кажат  какво трябва да се направи според 
тях. Могат да ви предложат да се лекувате 
вкъщи, да отидете на лекар или при друг 
здравен специалист или да ви извикат 
линейка в отделни случаи 
 
Телефон: 08454 24 24 24  
Текстов телефон: 
18001 08454 24 24 24  
 

Вашето местно 
здравно управление 
контролира общо 
практикуващите 
лекари и спешна  
медицинска помощ 
 

Ако мислите, че животът 
Ви е застрашен и имате  
спешна нужда от линейка,  
винаги звънете на 999 
 

НАШИТЕ ИНФОРМАЦИОННИ УСЛУГИ 

Ние можем да ви дадем информация за 
всички аптеки, лекарски и зъболекарски 
кабинети в Шотландия. 
 
Можем също да  ви дадем  и обстойна 
информация за много заболявания, 
болестни състояния, лечение, услуги на 
NHS, както и за други подпомагащи 
служби. Имаме подробности за здравни 
кампании и настоящи здравни 
проблеми, както и да ви дадем съвет и 
информация за това как да се грижите 
за вашето здраве и за здравето на 
семейството си. 
 
Можете да получите необходимата ви 
информация по три начина. 
 
* Посетете нашия уебсайт 
www.nhs24.com (и свалете 
информацията, ако е необходимо). 
 
* Изпратете ни e-mail с въпросите си 
(можете да направите това посредством 
нашия уебсайт www.nhs24.com).  
 
* Звъннете на 0800 22 44 88 и говорете с 
нашия съветник по здравните въпроси  
 
 



          

 

 


